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Céc anh, chi, em déng nghiép Chi thap do than mén,

Tré thanh can bd, nhan vién 1am viéc tai co quan Hoi Chir thap do Viét Nam cac cap la
anh/chi d3 tr& thanh mot thanh té quan trong trong té chirc chuyén nghiép lam cong tac
nhan dao, mot nhan té gép phan tao nén sirc lan toa cua gia tri nhan dao trén toan cau trong
Phong trao Chir thap do-Trang Ludi liém do qudc té.

Cung véi st ménh va vinh du to 16n d6, mdi can bo, nhan vién ciing can thuc hién nhing
nguyén tic va quy dinh dugc néu trong Bo quy tic ang xir cia can bd, nhan vién Hoi Chi
thap do Viét Nam trong qud trinh thuc hién cac hoat dong cua Hoi. Tuén tha cac nguyén
tac va quy dinh nay giup can bo, nhan vién hiéu rd va bao vé duogc gié tri, hinh anh cua to
chac minh.

Bo quy tic ung xir ndy cling gilp cac di tac, nha tai tro, dbi tuong huong loi va cac to
chuc lién quan hiéu cach Hoi Chix thap do Viét Nam cing can b, nhan vién thudc t chic
minh lam viéc, (g Xt va nhiing gia tri ma ho theo dudi, da va dang duoc xa hoi tin tuéng,
ung ho.

Trung wong Hoi Chix thap do Viét Nam ban hanh Bo quy tic ¢ng Xt cua can bd, nhan vién
Hoi Chix thap do Viét Nam trong thuc thi nhiém vu va ciing cam két tuan tha, thuc hién.

CHU TICH HQI CHU THAP PO VIET NAM
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HOI CHU THAP PO VIET NAM

Hoi Chir thap do Viét Nam (sau ddy goi tat 1a Hoi) 13 to chuc xa hoi duoc Pang,
Nha nudc giao nhiém vy, hoat dong nhan dao, tap hop moi nguoi Viét Nam & trong nudc
va nudc ngoai, khéng phan biét thanh phan, dan toc, ton gido, gi6i tinh dé 1am nhan dao.

Muc dich cao ca cia Hoi 1a nhan dao, hda binh, hitu nghi, gép phan xay dung dat
nudc Viét Nam “ddn giau, nwoc magnh, dan chu, cong bcing, van minh”. Ho1 Chir thap do
Viét Nam c6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va biéu trung riéng; 1a thanh vién cua
Phong trao Chit thap do, Trang Ludi liem do Qudc té, 1a t6 chirc nong cot, dau mbi, két
ndi, diéu phéi trong cong tac Chir thap do, hoat dong nhan dao va hop tac qudc té trong
linh vyc nhan dao.

Hoi duogc t6 chirc va hoat dong theo nguyén tic: hiép thuong dan chi, théng nhat
hanh dong; tu nguyén, khong vu loi; cong khai, minh bach, dung muyc dich, dang d6i tuong,
kip thoi va hiéu qua; khong phan biét d6i xu, phtt hop véi truyén thong nhan ai ciia dan
toc; su dung Biéu tuong Chir thap do; khong duogc lgi dung hoat dong Hoi lam phuong hai
dén an ninh qudc gia, trat tu xa hoi, quyén va loi ich hop phép cta ca nhan, to chirc.

Hoi do Chu tich H6 Chi Minh sang 1ap nam 1946 va Ngudi lam Chu tich danh du
dau tién cua Hoi. Hoi 1a thanh vién ciia Phong trao Chit thap dé va Trang ludi liém do
Quoc té, tuan thu 7 nguyén tic co ban cua Phong trao: Nhan dao, Vo tu, Trung lap, Poc
1ap, Tu nguyén, Théng nhét, Toan cau; thuc hién s& ménh nhan dao vi nhirng ddi tuong
d& bi ton thuong nhat trong xa hoi.

Hoi1 hoat dong trong 7 linh vuc: Clru trg khén cép va trg gitip nhan dao; Cham séc
suc khoe; So céip ctru ban dau; Hién mau nhan dao, hién mé, b phan co thé nguoi va hién
xac; Tim kiém tin tirc than nhan thét lac do chién tranh, thién tai va tham hoa; Tuyén truyén
cac gia tri nhan dao; Tham gia phong ngura va ting phé tham hoa.

Muc tiéu phat trién t6 chirc

Hoi Chit thap d6 Viét Nam tré thanh Hoi qudc gia vitng manh, dong vai tro nong
cot, ddu mdi, két ndi, diéu phéi trong su nghi€p nhan dao cua dat nudc, sin sang ung pho
kip thoi va hiéu qua vai cac thach thirc va tinh hudng trong cong tac nhan dao.



C4c nguyén tic co ban caa Phong trao Chir thap d6 va Tring lwdi liém dé quéc té

Nhan dao

Phong trao Chir thap do va Trang Ludi liém do quéc té véi long ‘mong mubn dugc
glup do khong phan biét nhitng ngudi bi thuong trén chién truong, sé nd luc véi kha nang
qudc gia va qudc té cia minh dé ngin ngtra va giam bét dau thuong nhén loai bat ¢t & noi
nao.

Muc dich cta Phong trao 14 dé bao vé tinh mang va stc khoé cho con ngudi va dam
bao tén trong nhan pham. Phong trao gitp cho sy hiéu biét 1an nhau, su hop tac, hitu nghi,
hoa binh bén viing gitta cac dan toc.

Vo tw

Phong trao Chir Thap do va Trang Ludi Liém do Qudc té khong phan biét dan toc,
gidng noi, tén gido, tang 16p va quan diém chinh tri. Phong trdo nd lyc dé giam nhe ndi
dau ciia moi ca nhan va danh wu tién cho nhitng nguoi thiét thoi nhat.

Trung lap

Pé giit niém tin cta nhan dan, Phong trao khong dtng vé phe nao trong cac cudc
xung dot hoic khdng tham du vao céc van dé mau thuan chinh tri, chiing toc, ton giéo hoic
1y tuong.

Poc lap

Phong trao hoan toan doc 1ap. Cac Hoi quédc gia trong khi trg gitp cho chinh phu
caa minh cac hoat dong nhan dao vira phai tuan theo luat phap cta nha nuéc minh, vira
phai duy tri quyén ty chu dé cé thé hoat dong phi hop vai nhitng nguyén tic cia Phong
trao.

Tw nguyén

Phong trao Chit Thap do va Triang Ludi Liém do qudc té 1a to chirc nhan dao hoat
dong tu nguyén, khdng ding bat ky hinh thie xdi giuc, ép budc nao dé dat dugc muc dich.

Thong Nhat

O mdi nudc, chi c6 duy nhat mot Hoi Chir thap do hodc Hoi Trang Ludi liém do.
Hoi nhat thiét phai mé rong d6i voi tt ca moi ngudi va phai tién hanh st mang nhan dao
ctia minh trén pham vi toan lanh tho.

Toan cau

Phong trao Chit thap do va Triang Ludi liém do qudc té 12 t6 chirc rong rdi c6 pham
vi toan cau, trong d6 tat ca cac Hoi quoc gia déu binh dang, chia sé trach nhiém va nhiém
vu trong viéc gitip d& 1an nhau.



BO QUY TAC UNG XU

Xac dinh cac nguyén tic va hanh vi tng xir chung ma cén bo, nhan vién thudc Hoi
Chit thap do (theo moi hinh thirc lao dong) can tuan theo trong qua trinh thuc hién cac hoat
dong cua té chic Hoi dudi moi hinh thic.

Viéc tuan tha bo quy tic nham gitp can bo, nhan vién cua Hoi hiéu 16 duoc gié tri
cot 18i cua to chirc Hoi; tu nguyén tuan thu, xay dung moi truong lam viéc an toan cling
nhu dam bao hinh anh, tén chi, muc dich, nguyén tic cua to chac Hoi.

Ngoai B quy tic ¢ng xir nay, can bg, nhan vién cua Hoi can tuan thu (Quy ché to
chirc va hoat dong cua co quan, Quy tac vé truyén thdng trong tinh hudng khan cap, Quy
tac vé an toan trong hoat dong Chir thap do, Quy ché phat ngon...)



CAC QUY PINH TRONG BOQ QUY TAC

Can bo, nhan vién thudc t6 chicc Hoi Chir thap do can tuan thu cac quy dinh dudi
day va viéc tuén thu pay duoc thyc hién ngay’khi tré"thanh can bg, nhan vién thugc to chuc
Hoi hay thuc hién bat ctr hoat dong nao do bat ky cap Hoi nao to chc.

Quy dinh chung

Tuan thu phép luat cua Viét Nam va cac quy dinh cta to chirc Hoi noi minh cong tac;
~ Tuan thu cac nguyeén tic co ban cua Phong trao Chir thap d6 va Trang ludi liém do
quoc te va cac quy tac, quy dinh, thoa udc, quoc te ma Chinh phu Viét Nam ky cam ket
tham gia c6 lién quan dén t6 chac va hoat dong Chir thap do.
MJi can bo, nhan vién cua Hoi phan dau tro thanh tam guong trong viéc tuan tha
cac quy dinh va tén vinh céc gia tri nhan dao cua té chic Hoi.
~ Khéng loi dung t6 chic Hoi, Biéu tuong va hinh anh cia Hoi dé truc loi ca nhan
hay t6 churc khac ma gay ton hai cho hinh anh, uy tin caa té chirc Hoi hodc quoc gia.
Tuan thu sy phan cdng cua td chirc Hoi.

Van hoa cong s&

Tuén thi cac quy dinh cua té chirc Hoi va Chinh phi vé van hoa va vin minh cong
SO.
C6 phong céach &ing xtr chuan muc trong cong tac.
Khéng hat thudc 14 tai noi lam viéc.
Khdng st dung do uong ¢6 con tai cdng s6, trix truong hop duoc sw dong y cua ldnh
dao co quan vao cac dip lién hoan, I¢ tet, tiep khach ngoai giao.
Khéng danh bai, co bac dudi moi hinh thuec.
Khoéng truy cap cac website khdng lanh manh.
Khong xa rac noi lam viéc va khudn vién thudc co quan Frang-weng Hoi, gitr gin
vé sinh va canh quan chung cta co quan va noi lam viéc.
~Khong quéang céo thuong mai, mua ban mang tinh chat c& nhan tai cdng sé va nhitng
dia diém dien ra hoat dong Chit thap do.
~ Khong t chirc, truyén béa cac hoat dong mé tin di doan noi cong sé va nhiing dia
dieém dien ra hoat dong Chir thap do.
Khong c6 cac hanh vi khiém nha, gay mat trat ty céng cong, vi pham vian minh
cong so.



Trang phuc cong sé&

Tuan tha cac quy dinh vé trang phuc cong s

Khi thuc hién nhiém vu phai an mac gon gang, lich su, phu hop.

Mac dong phuc to chire Hoi vao cac ngay thir Hai hang tuan; cac su kién, cong viéc
¢ tinh chat dac thu thi thuc hién theo quy dinh cua lanh dao co quan.

Mic 1€ phuc trong nhitng budi I8, cudc hop trong thé, cac cudc tiép khach nudce
ngoai. Leé phuc ciaa nam: bd comple, 40 so mi, cavat. Lé phuc cua nir: 4o dai truyen thong
hoac bo comple nar.

Giao tiép va &ng xir

Khi thi hanh nhiém vu, phai thuc hién cac quy dinh trong Luat San-bé Cong chrc,
Vién chuec, Luat Lao dong.

Trong giao tiép va tng xu, phai ¢d thai do lich su, ton trong; ngdn ngit giao tiép
phai rd rang, mach lac; khéng noi tuc, noi tieng 16ng.

Khong dugc c6 thai d6 hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khin, phién ha, ban phéat
khi thyc hién nhiém vu.

Trong giao tiép va ang xir véi dong nghiép, doi tac phai co thai do trung thuc, than
thién, hop téc, ton trong.

Khi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, ban, don vi noi cong tac; trao d6i ngan
gon va nha nhan, tap trung vao noi dung cong viéc; khong ndi chuyén véi nguoi khac khi
da nhac dién thoai; khéng ngat dién thoai dot ngot.

Tuan thia va ton trong cac quy dinh, tap tuc, vin hoa dia phuong tai noi dién ra cac
hoat dong Chir thap do.



Trong linh vuc truyén thong, phat ngon

Tuén thu céc quy dinh cua to chirc Hoi vé truyen thong. Khdng phat tan va lwu hanh
cac thong tin chua dugc xac minh va tham dinh, cac théng tin xuyén tac, sai su that ve to
chire Hoi. Khdng tung tin trén mang cdng cong va trang tin di¢n tu ca nhan céac thong tin
sa[ su tha'g V€ cac ca nhan va té chac Hoi, cac thdng tin chua dugc xac minh va khéng cé
tham quyén luu hanh.

Quan ly va su dung théng tin duogc giao vao dung muc dich.

Khéng phat ngén, tra loi phong van bao chi, co quan truyen thdng trong va ngoal
nu6C khi chua dugc sy cho phép va uy quyén bang van ban cua cip c6 tham quyén caa
Hoi. Tuan thu quy dinh vé phat ngdn caa Hoi.

C6 trach nhiém bao vé thong tin ndi bo, thdng tin to chic Hoi va théng tin ca nhan
can bd, nhan vién lam viéc tai Hoi.

Sir dung nguon lwc, tai san caa té chirc

Tuan thi cac quy dinh cua to chirc vé sir dung va quan ly tai chinh, tai san.

Khong str dung cac ngudn lyc va tai san caa Hoi vao muc dich ca nhan. Khong dem
nguon luc va tai san caa Hoi cho t6 chirc hoac ca nhan khac st dung khi chwa duoc cap co
tham quyen cua Hoi cho phép.

Chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Hoi khi st dung ngudn luc va tai san
khong dung muc dich, lam that thoat, mat, hu hong do nguyén nhan chu quan.

Tiét kiém va tdi vu hoa trong st dung cac ngudn lyc va tai san caa Hoi.

An ninh, an toan

T6n trong va tuan thi cac quy dinh vé an ninh, an toan cho ca nhan va t6 chic Hoi
cling nhu cho cac ca nhan va to chac khac c6 lién quan tai cong s¢ va khi thuc hién céc
hoat dong Chit thap do, chip hanh cac quy dinh vé phong chay chira chay, an toan giao
thong va cac quy dinh phép luat khac tai noi cu tra, tham gia cac hoat dong cong cong.

Khong loi dung danh nghia t6 chirc Hoi va hoat dong Hoi dé thyuc hién cac hanh vi
vi pham, gay ton hai vé an ninh, an toan cho c& nhan, té chiic trong va ngoai hé thong Hoi.



Quay réi va lam dung tinh duc

Khong thuc hién céc hanh vi quay réi bang 1&i ndi, nhu: nhan xét khéng phu hop,
khong dung din, dé nghi, yéu cau ¢ ngu y vé tinh duc.

Khoéng thuc hién hanh vi quiy réi, nhu: tiép xdc, ¢b tinh dung cham, s& ma, ciu
véo, tham chi tan cong tinh duc, cudng dam dong nghiép, ngudi cling cong tac.

Khéng thuc hién hanh vi quay réi phi loi néi, nhu: ngdn ngir hinh thé khéng ding
dan, nhay mat, phd bay tai liéu khiéu dam...

Khong thyc hién hanh vi quay réi tinh duc “trao d6i” nham gay anh huéng dén quy
trinh tuyén dung, thing chuc, dao tao, str dung, sa thai, ting luong, b6 nhiém hay cac loi
ich khéac.

Viéc quay roi tinh duc dugi moi hinh thirc véi moi doi twong (dong nghiép, doi
tugng huong loi, doi tac,...) déu bi ngan cam trong t6 chic Hoi Chir thap do.

Giai quyét mau thuin va xung dét ndi b

Tuan thi cac quy dinh cua to chirc vé giai quyét mau thuan va xung dot ndi bo.

Khéng dua tin, théu dét va lan truyén thong tin co tinh chat chia r&, gdy mat doan
két, mau thuan trong noi bo.

Khéng glal quyét cac xung dot, mau thuin riéng tu ca nhan trong try sé co quan
hoic cac dia diém dang dién ra cac hoat dong Chit thap do dudi moi hinh thirc.

Quan hé déi tac

Tuan thu cac quy dinh cua td chire ¢ lién quan dén cong tac dbi ngoai va quan hé
doi tac.

Khong str dung cac méi quan hé dbi tac caa Hoi dé truc loi c& nhan, 1am xau hinh
anh va gay thiét hai cho ca nhan khac, t6 chirc Hoi va quoc gia.
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Bao vé tré em va tré vi thanh vién

T6én trong va ddi xt binh dang vai tré em va tré vi thanh nién, khéng phan biét dan
toc, giGi tinh, ton gido, dia vi kinh té, tinh trang sirc khoe thé chat va tinh than.

Khoéng st dung ngdn ngir hoic hanh vi khong thich hop ddi véi tré em va tré vi
thanh nién; khoéng quiy ri, lam dung, kich thich tinh duc, ha thap pham gia, trai thuan
phong my tuc; khong dua tré em, tré vi thanh nién tham gia hoat dong/hanh vi tinh duc.

Str dung may tinh, dién thoai di dong, may quay phim, may anh dang muc dich,
khong str dung tré em, tré vi thanh nién dé tao hinh anh, noi dung khiéu dam bang cac
phuong tién nay.

Khong str dung lao dong tré em, tré vi thanh nién trai phap luat; nghiém cam sir
dung tré em, tré vi thanh nién cho thué dé an xin hoic thyc hién cac hoat dong khac nham
muc dich truc loi; khoéng ding tién, vat chat, uy tin hoic loi ich khac nham du dd, 16i kéo,
ép budc, khdng ché tré em, tré vi thanh nién bo nha di lang thang.

Khong trirng phat vé mat thé chat ddi vai tré em.

Trinh béo co quan c6 tham quyén khi ¢ nghi van céc vi pham vé bao vé tré em va
tré vi thanh nién trong hoat dong chir thap do.

Trong hoat dong day nghé cho tré em, tré vi thanh nién khong duoc bat tré em, tré
vi thanh nién lam céng viéc qua suc, nang nhoc, qué thoi gian, trong moi truong doc hai,
nguy hiém, anh huong xau dén su phat trién cua tré em, tré vi thanh nién.

Khéng dugc str dung sai muc dich, 1am hu hai co sd vat chat danh cho viéc hoc tap,
sinh hoat, vui choi, giai tri cta tré em va tré vi thanh nién.

Khi chup anh hozc quay phim cé& nhan tré em va tré vi thanh nién dé sir dung trong
hoat dong truyén théng caa Hoi phai duoc su dong y cua tré em, tré vi thanh nién hosc
bd/me/ngudi giam ho cua tré; phai dam bao hinh anh, phim vé tré em, tré vi thanh nién
phU hop véi vin héa dan toc, khéng vi pham thuan phong, my tuc Viét Nam.
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THUC HIEN BQ QUY TAC UNG XU

Viéc thuc hién B quy tic tng xir 12 trach nhiém ctia moi can bd, nhan vién thudc
t6 churc Hoi Chir thap do & moi vi tri cdng tac va trong moi hoan canh,

Newoi lanh dao/quan ly

Thuc hién va lam guong trong viéc thuc hién Bo quy tic Gng Xt nay.
Hudng dan can bo, nhan vién thudc quyén quan ly thuc hién B quy tac ¢ng xu.

Giit kin thong tin va dam bao an toan cho ngudi t6 cao cac hanh vi vi pham Bo quy
tac ang xu

Can bd, nhan vién va ngwoi lao dgng

Nghién cau va cam két thuc hién Bo quy tic tng xir. Tuy@n truyén cho cac céa
nhén, t6 chirc, doi tac co lién quan va doi tugng huong lgi veé quy tac tng xr cua to chuc
Hoi. B&o céo cac hanh vi vi pham B0 quy tac tng Xu.

B4&o cao vé cac ndi dung co lién quan dén thuc hién Bd quy tic ing xir

q Cac can bo, nhan vién, nguoi lao dong lam viéc cho Hoi Chir thap do Viét Nam co
thé truy cap ndi dung chi tiet Bo quy tac tng xt trén trang web cua Hoi Chir thap do Viét
Nam theo dia chi: www.redcross.org.vn

Béo cao va phan anh vé céc vi pham Bo quy tac ung xtr chuyén dén: Ban Kiém tra
cuia Hoi Chir thap do tai dia ban hoac cling cap.

Cé nhan, t6 chac phan anh cac vi pham nay, chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
ctia cac thong tin phan anh, duoc quyén yéu cau gitr bi mat thong tin. Cac bo phan, don vi,
ca nhan nhan phan anh c6 trach nhiém giir bi mat thong tin nay, dé xuat xi ly théng tin
theo tham quyeén./.

HOI CHU THAP PO VIET NAM

DP38i mé'i vi su phat trién bén virng
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