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Các anh, chị, em đồng nghiệp Chữ thập đỏ thân mến, 

Trở thành cán bộ, nhân viên làm việc tại cơ quan Hội Chữ thập đỏ Việt Nam các cấp là 

anh/chị đã trở thành một thành tố quan trọng trong tổ chức chuyên nghiệp làm công tác 

nhân đạo, một nhân tố góp phần tạo nên sức lan tỏa của giá trị nhân đạo trên toàn cầu trong 

Phong trào Chữ thập đỏ-Trăng Lưỡi liềm đỏ quốc tế.  

Cùng với sứ mệnh và vinh dự to lớn đó, mỗi cán bộ, nhân viên cũng cần thực hiện những 

nguyên tắc và quy định được nêu trong Bộ quy tắc ứng xử của cán bộ, nhân viên Hội Chữ 

thập đỏ Việt Nam trong quá trình thực hiện các hoạt động của Hội. Tuân thủ các nguyên 

tắc và quy định này giúp cán bộ, nhân viên hiểu rõ và bảo vệ được giá trị, hình ảnh của tổ 

chức mình. 

Bộ quy tắc ứng xử này cũng giúp các đối tác, nhà tài trợ, đối tượng hưởng lợi và các tổ 

chức liên quan hiểu cách Hội Chữ thập đỏ Việt Nam cùng cán bộ, nhân viên thuộc tổ chức 

mình làm việc, ứng xử và những giá trị mà họ theo đuổi, đã và đang được xã hội tin tưởng, 

ủng hộ. 

Trung ương Hội Chữ thập đỏ Việt Nam ban hành Bộ quy tắc ứng xử của cán bộ, nhân viên 

Hội Chữ thập đỏ Việt Nam trong thực thi nhiệm vụ và cùng cam kết tuân thủ, thực hiện. 

 

CHỦ TỊCH HỘI CHỮ THẬP ĐỎ VIỆT NAM 

 

 

 



 

 

3 

 

 

MỤC LỤC 

 

1. Giới thiệu chung về Hội Chữ thập đỏ Việt Nam 

2. Vai trò của Bộ quy tắc ứng xử 

2.1. Bộ quy tắc ứng xử là gì 

2.2. Vai trò của Bộ quy tắc ứng xử 

3. Các quy định cụ thể 

4. Thực hiện Bộ quy tắc ứng xử 

5. Cam kết của cán bộ, nhân viên Hội 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

HỘI CHỮ THẬP ĐỎ VIỆT NAM 

 

Hội Chữ thập đỏ Việt Nam (sau đây gọi tắt là Hội) là tổ chức xã hội được Đảng, 

Nhà nước giao nhiệm vụ, hoạt động nhân đạo, tập hợp mọi người Việt Nam ở trong nước 

và nước ngoài, không phân biệt thành phần, dân tộc, tôn giáo, giới tính để làm nhân đạo. 

Mục đích cao cả của Hội là nhân đạo, hòa bình, hữu nghị, góp phần xây dựng đất 

nước Việt Nam “dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh”. Hội Chữ thập đỏ 

Việt Nam có tư cách pháp nhân, con dấu, tài khoản và biểu trưng riêng; là thành viên của 

Phong trào Chữ thập đỏ, Trăng Lưỡi liềm đỏ Quốc tế, là tổ chức nòng cốt, đầu mối, kết 

nối, điều phối trong công tác Chữ thập đỏ, hoạt động nhân đạo và hợp tác quốc tế trong 

lĩnh vực nhân đạo.  

Hội được tổ chức và hoạt động theo nguyên tắc: hiệp thương dân chủ, thống nhất 

hành động; tự nguyện, không vụ lợi; công khai, minh bạch, đúng mục đích, đúng đối tượng, 

kịp thời và hiệu quả; không phân biệt đối xử, phù hợp với truyền thống nhân ái của dân 

tộc; sử dụng Biểu tượng Chữ thập đỏ; không được lợi dụng hoạt động Hội làm phương hại 

đến an ninh quốc gia, trật tự xã hội, quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. 

Hội do Chủ tịch Hồ Chí Minh sáng lập năm 1946 và Người làm Chủ tịch danh dự 

đầu tiên của Hội. Hội là thành viên của Phong trào Chữ thập đỏ và Trăng lưỡi liềm đỏ 

Quốc tế, tuân thủ 7 nguyên tắc cơ bản của Phong trào: Nhân đạo, Vô tư, Trung lập, Độc 

lập, Tự nguyện, Thống nhất, Toàn cầu; thực hiện sứ mệnh nhân đạo vì những đối tượng 

dễ bị tổn thương nhất trong xã hội. 

Hội hoạt động trong 7 lĩnh vực: Cứu trợ khẩn cấp và trợ giúp nhân đạo; Chăm sóc 

sức khỏe; Sơ cấp cứu ban đầu; Hiến máu nhân đạo, hiến mô, bộ phận cơ thể người và hiến 

xác; Tìm kiếm tin tức thân nhân thất lạc do chiến tranh, thiên tai và thảm họa; Tuyên truyền 

các giá trị nhân đạo; Tham gia phòng ngừa và ứng phó thảm họa. 

  

Mục tiêu phát triển tổ chức 

 

Hội Chữ thập đỏ Việt Nam trở thành Hội quốc gia vững mạnh, đóng vai trò nòng 

cốt, đầu mối, kết nối, điều phối trong sự nghiệp nhân đạo của đất nước, sẵn sàng ứng phó 

kịp thời và hiệu quả với các thách thức và tình huống trong công tác nhân đạo. 
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Các nguyên tắc cơ bản của Phong trào Chữ thập đỏ và Trăng lưỡi liềm đỏ quốc tế 

Nhân đạo 

Phong trào Chữ thập đỏ và Trăng Lưỡi liềm đỏ quốc tế với lòng mong muốn được 

giúp đỡ không phân biệt những người bị thương trên chiến trường, sẽ nỗ lực với khả năng 

quốc gia và quốc tế của mình để ngăn ngừa và giảm bớt đau thương nhân loại bất cứ ở nơi 

nào.  

Mục đích của Phong trào là để bảo vệ tính mạng và sức khoẻ cho con người và đảm 

bảo tôn trọng nhân phẩm. Phong trào giúp cho sự hiểu biết lẫn nhau, sự hợp tác, hữu nghị, 

hoà bình bền vững giữa các dân tộc. 

 Vô tư 

Phong trào Chữ Thập đỏ và Trăng Lưỡi Liềm đỏ Quốc tế không phân biệt dân tộc, 

giống nòi, tôn giáo, tầng lớp và quan điểm chính trị. Phong trào nỗ lực để giảm nhẹ nỗi 

đau của mọi cá nhân và dành ưu tiên cho những người thiệt thòi nhất. 

 Trung lập 

Để giữ niềm tin của nhân dân, Phong trào không đứng về phe nào trong các cuộc 

xung đột hoặc không tham dự vào các vấn đề mâu thuẫn chính trị, chủng tộc, tôn giáo hoặc 

lý tưởng. 

 Độc lập 

Phong trào hoàn toàn độc lập. Các Hội quốc gia trong khi trợ giúp cho chính phủ 

của mình các hoạt động nhân đạo vừa phải tuân theo luật pháp của nhà nước mình, vừa 

phải duy trì quyền tự chủ để có thể hoạt động phù hợp với những nguyên tắc của Phong 

trào. 

 Tự nguyện 

Phong trào Chữ Thập đỏ và Trăng Lưỡi Liềm đỏ quốc tế là tổ chức nhân đạo hoạt 

động  tự nguyện, không dùng bất kỳ hình thức xúi giục, ép buộc nào để đạt được mục đích. 

 Thống Nhất 

Ở mỗi nước, chỉ có duy nhất một Hội Chữ thập đỏ hoặc Hội Trăng Lưỡi liềm đỏ. 

Hội nhất thiết phải mở rộng đối với tất cả mọi người và phải tiến hành sứ mạng nhân đạo 

của mình trên phạm vi toàn lãnh thổ. 

 Toàn cầu 

Phong trào Chữ thập đỏ và Trăng Lưỡi liềm đỏ quốc tế là tổ chức rộng rãi có  phạm 

vi toàn cầu, trong đó tất cả các Hội quốc gia đều bình đẳng, chia sẻ trách nhiệm và nhiệm 

vụ trong việc giúp đỡ lẫn nhau. 
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BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ 

 

Xác định các nguyên tắc và hành vi ứng xử chung mà cán bộ, nhân viên thuộc Hội 

Chữ thập đỏ (theo mọi hình thức lao động) cần tuân theo trong quá trình thực hiện các hoạt 

động của tổ chức Hội dưới mọi hình thức. 

Việc tuân thủ bộ quy tắc nhằm giúp cán bộ, nhân viên của Hội hiểu rõ được giá trị 

cốt lõi của tổ chức Hội; tự nguyện tuân thủ, xây dựng môi trường làm việc an toàn cũng 

như đảm bảo hình ảnh, tôn chỉ, mục đích, nguyên tắc của tổ chức Hội. 

Ngoài Bộ quy tắc ứng xử này, cán bộ, nhân viên của Hội cần tuân thủ (Quy chế tổ 

chức và hoạt động của cơ quan, Quy tắc về truyền thông trong tình huống khẩn cấp, Quy 

tắc về an toàn trong hoạt động Chữ thập đỏ, Quy chế phát ngôn…) 
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CÁC QUY ĐỊNH TRONG BỘ QUY TẮC 

 

Cán bộ, nhân viên thuộc tổ chức Hội Chữ thập đỏ cần tuần thủ các quy định dưới 

đây và việc tuân thủ này được thực hiện ngay khi trở thành cán bộ, nhân viên thuộc tổ chức 

Hội hay thực hiện bất cứ hoạt động nào do bất kỳ cấp Hội nào tổ chức. 

 

Quy định chung 

 

Tuân thủ pháp luật của Việt Nam và các quy định của tổ chức Hội nơi mình công tác; 

Tuân thủ các nguyên tắc cơ bản của Phong trào Chữ thập đỏ và Trăng lưỡi liềm đỏ 

quốc tế và các quy tắc, quy định, thỏa ước, quốc tế mà Chính phủ Việt Nam ký cam kết 

tham gia có liên quan đến tổ chức và hoạt động Chữ thập đỏ.  

Mỗi cán bộ, nhân viên của Hội phấn đấu trở thành tấm gương trong việc tuân thủ 

các quy định và tôn vinh các giá trị nhân đạo của tổ chức Hội. 

Không lợi dụng tổ chức Hội, Biểu tượng và hình ảnh của Hội để trục lợi cá nhân 

hay tổ chức khác mà gây tổn hại cho hình ảnh, uy tín của tổ chức Hội hoặc quốc gia. 

Tuân thủ sự phân công của tổ chức Hội. 

 

Văn hóa công sở 

 

Tuân thủ các quy định của tổ chức Hội và Chính phủ về văn hóa và văn minh công 

sở.  

Có phong cách ứng xử chuẩn mực trong công tác. 

Không hút thuốc lá tại nơi làm việc. 

Không sử dụng đồ uống có cồn tại công sở, trừ trường hợp được sự đồng ý của lãnh 

đạo cơ quan vào các dịp liên hoan, lễ tết, tiếp khách ngoại giao. 

Không đánh bài, cờ bạc dưới mọi hình thức. 

Không truy cập các website không lành mạnh. 

Không xả rác nơi làm việc và khuôn viên thuộc cơ quan Trung ương Hội, giữ gìn 

vệ sinh và cảnh quan chung của cơ quan và nơi làm việc. 

Không quảng cáo thương mại, mua bán mang tính chất cá nhân tại công sở và những 

địa điểm diễn ra hoạt động Chữ thập đỏ. 

Không tổ chức, truyền bá các hoạt động mê tín dị đoan nơi công sở và những địa 

điểm diễn ra hoạt động Chữ thập đỏ. 

Không có các hành vi khiếm nhã, gây mất trật tự công cộng, vi phạm văn minh 

công sở. 
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Trang phục công sở 

 

Tuân thủ các quy định về trang phục công sở  

Khi thực hiện nhiệm vụ phải ăn mặc gọn gàng, lịch sự, phù hợp. 

Mặc đồng phục tổ chức Hội vào các ngày thứ Hai hằng tuần; các sự kiện, công việc 

có tính chất đặc thù thì thực hiện theo quy định của lãnh đạo cơ quan. 

 Mặc lễ phục trong những buổi lễ, cuộc họp trọng thể, các cuộc tiếp khách nước 

ngoài. Lễ phục của nam: bộ comple, áo sơ mi, cavat. Lễ phục của nữ: áo dài truyền thống 

hoặc bộ comple nữ. 

 

 

 

 

Giao tiếp và ứng xử 

  

Khi thi hành nhiệm vụ, phải thực hiện các quy định trong Luật Cán bộ Công chức, 

Viên chức, Luật Lao động. 

Trong giao tiếp và ứng xử, phải có thái độ lịch sự, tôn trọng; ngôn ngữ giao tiếp 

phải rõ ràng, mạch lạc; không nói tục, nói tiếng lóng. 

Không được có thái độ hách dịch, nhũng nhiễu, gây khó khăn, phiền hà, ban phát 

khi thực hiện nhiệm vụ. 

Trong giao tiếp và ứng xử với đồng nghiệp, đối tác phải có thái độ trung thực, thân 

thiện, hợp tác, tôn trọng. 

Khi giao tiếp qua điện thoại phải xưng tên, ban, đơn vị nơi công tác; trao đổi ngắn 

gọn và nhã nhặn, tập trung vào nội dung công việc; không nói chuyện với người khác khi 

đã nhấc điện thoại; không ngắt điện thoại đột ngột. 

Tuân thủ và tôn trọng các quy định, tập tục, văn hóa địa phương tại nơi diễn ra các 

hoạt động Chữ thập đỏ. 
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Trong lĩnh vực truyền thông, phát ngôn 

 

Tuân thủ các quy định của tổ chức Hội về truyền thông. Không phát tán và lưu hành 

các thông tin chưa được xác minh và thẩm định, các thông tin xuyên tạc, sai sự thật về tổ 

chức Hội. Không tung tin trên mạng công cộng và trang tin điện tử cá nhân các thông tin 

sai sự thật về các cá nhân và tổ chức Hội, các thông tin chưa được xác minh và không có 

thẩm quyền lưu hành.  

Quản lý và sử dụng thông tin được giao vào đúng mục đích. 

Không phát ngôn, trả lời phỏng vấn báo chí, cơ quan truyền thông trong và ngoài 

nước khi chưa được sự cho phép và ủy quyền bằng văn bản của cấp có thẩm quyền của 

Hội. Tuân thủ quy định về phát ngôn của Hội. 

Có trách nhiệm bảo vệ thông tin nội bộ, thông tin tổ chức Hội và thông tin cá nhân 

cán bộ, nhân viên làm việc tại Hội. 

 

Sử dụng nguồn lực, tài sản của tổ chức 

 

Tuân thủ các quy định của tổ chức về sử dụng và quản lý tài chính, tài sản. 

Không sử dụng các nguồn lực và tài sản của Hội vào mục đích cá nhân. Không đem 

nguồn lực và tài sản của Hội cho tổ chức hoặc cá nhân khác sử dụng khi chưa được cấp có 

thẩm quyền của Hội cho phép. 

Chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại cho Hội khi sử dụng nguồn lực và tài sản 

không đúng mục đích, làm thất thoát, mất, hư hỏng do nguyên nhân chủ quan. 

Tiết kiệm và tối ưu hóa trong sử dụng các nguồn lực và tài sản của Hội. 

 

An ninh, an toàn 

 

Tôn trọng và tuân thủ các quy định về an ninh, an toàn cho cá nhân và tổ chức Hội 

cũng như cho các cá nhân và tổ chức khác có liên quan tại công sở và khi thực hiện các 

hoạt động Chữ thập đỏ, chấp hành các quy định về phòng cháy chữa cháy, an toàn giao 

thông và các quy định pháp luật khác tại nơi cư trú, tham gia các hoạt động công cộng. 

Không lợi dụng danh nghĩa tổ chức Hội và hoạt động Hội để thực hiện các hành vi 

vi phạm, gây tổn hại về an ninh, an toàn cho cá nhân, tổ chức trong và ngoài hệ thống Hội. 
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Quấy rối và lạm dụng tình dục  

 
 

Không thực hiện các hành vi quấy rối bằng lời nói, như: nhận xét không phù hợp, 

không đứng đắn, đề nghị, yêu cầu có ngụ ý về tình dục. 

Không thực hiện hành vi quấy rối, như: tiếp xúc, cố tình đụng chạm, sờ mó, cấu 

véo, thậm chí tấn công tình dục, cưỡng dâm đồng nghiệp, người cùng công tác.  

Không thực hiện hành vi quấy rối phi lời nói, như: ngôn ngữ hình thể không đứng 

đắn, nháy mắt, phô bày tài liệu khiêu dâm… 

Không thực hiện hành vi quấy rối tình dục “trao đổi” nhằm gây ảnh hưởng đến quy 

trình tuyển dụng, thăng chức, đào tạo, sử dụng, sa thải, tăng lương, bổ nhiệm hay các lợi 

ích khác. 

Việc quấy rồi tình dục dưới mọi hình thức với mọi đối tượng (đồng nghiệp, đối 

tượng hưởng lợi, đối tác,…) đều bị ngăn cấm trong tổ chức Hội Chữ thập đỏ. 

 

 

Giải quyết mâu thuẫn và xung đột nội bộ 

 

 Tuân thủ các quy định của tổ chức về giải quyết mâu thuẫn và xung đột nội bộ. 

Không đưa tin, thêu dệt và lan truyền thông tin có tính chất chia rẽ, gây mất đoàn 

kết, mâu thuẫn trong nội bộ. 

Không giải quyết các xung đột, mâu thuẫn riêng tư cá nhân trong trụ sở cơ quan 

hoặc các địa điểm đang diễn ra các hoạt động Chữ thập đỏ dưới mọi hình thức. 

 

Quan hệ đối tác 

 

 Tuân thủ các quy định của tổ chức có liên quan đến công tác đối ngoại và quan hệ 

đối tác. 

 Không sử dụng các mối quan hệ đối tác của Hội để trục lợi cá nhân, làm xấu hình 

ảnh và gây thiệt hại cho cá nhân khác, tổ chức Hội và quốc gia. 
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Bảo vệ trẻ em và trẻ vị thành viên  

 

Tôn trọng và đối xử bình đẳng với trẻ em và trẻ vị thành niên, không phân biệt dân 

tộc, giới tính, tôn giáo, địa vị kinh tế, tình trạng sức khỏe thể chất và tinh thần. 

Không sử dụng ngôn ngữ hoặc hành vi không thích hợp đối với trẻ em và trẻ vị 

thành niên; không quấy rối, lạm dụng, kích thích tình dục, hạ thấp phẩm giá, trái thuần 

phong mỹ tục; không đưa trẻ em, trẻ vị thành niên tham gia hoạt động/hành vi tình dục. 

Sử dụng máy tính, điện thoại di động, máy quay phim, máy ảnh đúng mục đích, 

không sử dụng trẻ em, trẻ vị thành niên để tạo hình ảnh, nội dung khiêu dâm bằng các 

phương tiện này. 

Không sử dụng lao động trẻ em, trẻ vị thành niên trái pháp luật; nghiêm cấm sử 

dụng trẻ em, trẻ vị thành niên cho thuê để ăn xin hoặc thực hiện các hoạt động khác nhằm 

mục đích trục lợi; không dùng tiền, vật chất, uy tín hoặc lợi ích khác nhằm dụ dỗ, lôi kéo, 

ép buộc, khống chế trẻ em, trẻ vị thành niên bỏ nhà đi lang thang. 

Không trừng phạt về mặt thể chất đối với trẻ em. 

Trình báo cơ quan có thẩm quyền khi có nghi vấn các vi phạm về bảo vệ trẻ em và 

trẻ vị thành niên trong hoạt động chữ thập đỏ.   

Trong hoạt động dạy nghề cho trẻ em, trẻ vị thành niên không được bắt trẻ em, trẻ 

vị thành niên làm công việc quá sức, nặng nhọc, quá thời gian, trong môi trường độc hại, 

nguy hiểm, ảnh hưởng xấu đến sự phát triển của trẻ em, trẻ vị thành niên. 

Không được sử dụng sai mục đích, làm hư hại cơ sở vật chất dành cho việc học tập, 

sinh hoạt, vui chơi, giải trí của trẻ em và trẻ vị thành niên. 

Khi chụp ảnh hoặc quay phim cá nhân trẻ em và trẻ vị thành niên để sử dụng trong 

hoạt động truyền thông của Hội phải được sự đồng ý của trẻ em, trẻ vị thành niên hoặc 

bố/mẹ/người giám hộ của trẻ; phải đảm bảo hình ảnh, phim về trẻ em, trẻ vị thành niên 

phù hợp với văn hóa dân tộc, không vi phạm thuần phong, mỹ tục Việt Nam.  
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THỰC HIỆN BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ 

 Việc thực hiện Bộ quy tắc ứng xử là trách nhiệm của mọi cán bộ, nhân viên thuộc 

tổ chức Hội Chữ thập đỏ ở mọi vị trí công tác và trong mọi hoàn cảnh. 

 

Người lãnh đạo/quản lý 

 

Thực hiện và làm gương trong việc thực hiện Bộ quy tắc ứng xử này. 

Hướng dẫn cán bộ, nhân viên thuộc quyền quản lý thực hiện Bộ quy tắc ứng xử. 

Giữ kín thông tin và đảm bảo an toàn cho người tố cáo các hành vi vi phạm Bộ quy 

tắc ứng xử 

 

Cán bộ, nhân viên và người lao động 

 

Nghiên cứu và cam kết thực hiện Bộ quy tắc ứng xử. Tuyên truyền cho các cá 

nhân, tổ chức, đối tác có liên quan và đối tượng hưởng lợi về quy tắc ứng xử của tổ chức 

Hội. Báo cáo các hành vi vi phạm Bộ quy tắc ứng xử. 

 

Báo cáo về các nội dung có liên quan đến thực hiện Bộ quy tắc ứng xử 

 

 Các cán bộ, nhân viên, người lao động làm việc cho Hội Chữ thập đỏ Việt Nam có 

thể truy cập nội dung chi tiết Bộ quy tắc ứng xử trên trang web của Hội Chữ thập đỏ Việt 

Nam theo địa chỉ: www.redcross.org.vn  

 Báo cáo và phản ánh về các vi phạm Bộ quy tắc ứng xử chuyển đến: Ban Kiểm tra 

của Hội Chữ thập đỏ tại địa bàn hoặc cùng cấp.  

 Cá nhân, tổ chức phản ánh các vi phạm này, chịu trách nhiệm về tính trung thực 

của các thông tin phản ánh, được quyền yêu cầu giữ bí mật thông tin. Các bộ phận, đơn vị, 

cá nhân nhận phản ánh có trách nhiệm giữ bí mật thông tin này, đề xuất xử lý thông tin 

theo thẩm quyền./. 

  

 

http://www.redcross.org.vn/

